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2008 mérciusaban a kordbbiakhoz képest lényegesen megszaporodtak az iskolai erészak-
kal kapcsolatos hiranyagok a médidaban. A jelenség konkrét kovetkezménye volt, hogy gyak-
rabban jelentek meg tuddsitok és riporterek az iskoldk kornyezetében, nyilatkozatot kérve
az intézményvezet6tdl, tanaroktdl, sziloktol és esetenként a diakoktdl is. Az informacidkat
gyljté tuddsitok megjelenése kozvetlen hatassal volt az iskolakra, az eldallitott és kozolt
hiranyagok pedig kozvetetten befolydsoltak az iskolahoz tartozok életét. Kutatasunk azt a
célt szolgdlta, hogy az iskolak szempontjait szem el6tt tartva, megvizsgaljuk azokat a hely-
zeteket, amelyekben iskolai agresszios esetek kapcsan médiumok és oktatasi intézmények
érintkezésbe keriiltek egymassal. A vizsgalat mdodszertani jellemzdje, hogy Osszefiiggések
és folyamatok megragaddsara torekedett, ezért mell6zte az egyedi tigyek tartalmi elemzé-
sét. A kutatas tehat a média informaciégytijtésének folyamatara és annak helyi, intézményi
szinten megragadhaté kovetkezményeire koncentralt. Els6sorban azt vizsgaltuk, hogy az
iskolavezetés milyen elvek és szempontok alapjan formalt képet a médiumokrol, és ennek
megfeleléen hogyan alakitotta viszonyét azokkal. A kapott eredmények alapjan a kutatds-
ban megkiséreltiik az intézményeket tipizalni, annak megfeleléen, hogy miként reagaltak a
média érdekl6désére, és arra, hogy helyet kaptak a hirmtisorok modifikalt valésagképében.

A kutatasrol

A kutatas keretében tiz helyszinen késziilt intézményi interju, melyek sordn Gsszesen
tizenkét iskolai agresszidval kapcsolatos tigy médiavisszhangjardl kérdezhettiik az intéz-
ményvezetoket.! A 2008-2010 kozotti idészakban hét esetben tanulok kozotti agresszio kel-
tette fel a média figyelmét, hdrom esetben sziil6 bantalmazott pedagdgust, egy esetben ta-
nulo sértegette tanarat, illetve egy masik alkalommal ,,idegenek” inzultaltak az iskola egyik
tanulojat. Az tigyek koziil harom az iskola teriiletén kivill zajlott, kettd az intézmény beja-
ratanak kozelében, mig a tobbi eset az iskola teriiletén tortént. Az esetek kozos jellemzdje,
hogy hatosagi eljards meginditasaval jartak egyiitt.

A kutatasban késziilt interjuk alapjan megkiséreltiik tipizalni az intézményeket annak
alapjan, hogy milyen médon reagaltak az orszagos médiumok jelenlétére, a hirekbe kerti-
lésre. A tipizélas céljabdl alkalmazott modell Niklas Luhmann rendszerelméletén alapszik.>

! A kutatds az Oktataskutato és Fejleszt6i Intézetben zajlott, és az Alternativ Vitarendezés projekt kere-
tében valdsulhatott meg.

> Luhmann, Niklas. (2009). Szocialis rendszerek: egy dltalanos elmélet alapvonalai. Budapest, Gondolat
Kiadé: AKTIL
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Az oktatasi intézményeket az elméletnek megfelel6en 6nallé rendszerként fogtuk fel, melyek
a kornyezetiikb6l eredé hatdsokra — a média megjelenésére — eltérd valaszokat adtak.

Az intézmények kozott jellemz6 kiilonbozéség, hogy némelyikitk hozzaférhetévé teszi az
agresszios esettel kapcsolatos belsé folyamatait is a kiilsé megfigyelok — a média — szamara,
mig mas intézmények nem tekintik fontosnak a média informaciésziikségletének kiszolga-
lasat, redukaljak kapcsolataikat a médiaval, vagy akar teljességgel el is zarkoznak a kommu-
nikaciotol. A modell és az interjuk alapjan a kovetkezé hiarom intézményi reagalasi format
kiilonitettiik el:

1. A médiafigyelemre preventiv modon reagalé intézmények

A médiat mozgodsitd esetet kovetden az intézményvezetés gyorsan és szervezetten reagalt
a helyzetre. Kiils6 kommunikacidjaban tudatosan épitett a hatdsagok tajékoztatd szerepére.
Az intézmény a sajtéval mar korabban kialakult kapcsolatait aktivélta, melyeken keresz-
tiil azonnali tajékoztatast adott a nyilvanossag szamdra. A folyamatok preventiv kezelése
megmutatkozott abban, hogy a fenntarté médiareferensének bevonasaval sajtotajékozta-
tot tartottak az tigyben. A tajékoztatd eldnyosnek bizonyult abbdl a szempontbél, hogy ki-
egyenlitett kommunikdcids helyzetet teremtett a résztvevok szamara. A rendezvény gazdaja
kezdeményez6 és iranyitd szerepet jatszott, igy a téma- és idémenedzselés eszkozeivel kont-
rollalhatta a médiumok tevékenységét. A rendelkezésre all6 informaciokat egyidejtileg min-
den résztvevivel megosztottak, majd az egyes médiumok kérésére egyedi interjukban sziik-
ség szerint megismételték vagy kiegészitették. A koriiltekint8en szervezett sajtotajékoztaton
minden hatdsag és érintett fél jelen lehetett, megszolalhatott. Emellett biztosithat6 volt olyan
szereplOk képviselete is, akik valamilyen oknal fogva — példaul kiskorusag — nem lehettek
jelen vagy nem kivantak jelen lenni a rendezvényen. Az érintettek egydittes jelenléte és a
ténykozlések szakszerti kontrollja elejét vette annak, hogy az eset lényegesen eltér tényeket
tartalmazo elbeszéléi valtozatokban terjedjenek hirként. A sajtotajékoztaté megnyilatkozasi
lehetdséget biztositott politikai rendszert képvisel6 szereploknek is, igy lehetéség nyilott az
események politikai kontextusban torténd értelmezésére is. A politikai szervezetek meg-
nyilatkozasa kiilonosen fontos volt azokban az tigyekben, melyek 1étez6 tarsadalmi torés-
vonalakat metszettek. A sajtotdjékoztatd fontos szerepet jatszott abban is, hogy miikodésbe
lépjenek a média rendszerén beliil érvényes etikai kontroll folyamatok. Az egyik alkalommal
egy bulvarlap provokativ fellépést Gjsagirdjat nem csak a sajtétdjékoztatd rendezdi, hanem
mds médiumok képviseldi is szembesitették a szakmai elvarasokkal.

A preventiv modon reagal6 intézmények jellemzdje, hogy belsé kommunikaciéjukban is
kezelik az agresszios tigyet. Egyarant sort keritenek a tantestiilet, a tanulok, a sziil6k gyors
tajékoztatasara, igy azok elsé kézbdl szerzett informaciok alapjan gondolkodhatnak tovabb
az eseményekrodl. Ha sziikséges, szakemberek — pszichologus - bevonasaval oldjak a komo-
lyabb esetek keltette fesziiltségeket. A tandrok osszehangoltan cselekszenek, altalaban az
osztalyfénoki 6rakon didkjaik korében is értelmezik a torténteket.
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2. A médiafigyelemre passziv modon reagalé intézmények

A passziv médon reagalé intézmény {6 jellemzdje, hogy kiilsé kommunikdcidjaban at-
engedi a kezdeményezést a médianak. Ebbdl kovetkezben az intézmény reaktiv szerepkor-
be keriil a média hirgytijt6 tevékenysége idején. Az igazgatok helyzetét nehezitheti, hogy a
kommunikécié kiegyenlitetlen, azt elsésorban a média hirsziikséglete vezérli. A médiumok
minél tobb, részletesebb és pontosabb informdcié begytijtését célozzak, azonban ezek alta-
laban csak a hivatalos eljarasok, vizsgalatok utan allnak rendelkezésre. A vezetd gyakran
kényszeriil arrol tajékoztatni a médiat, hogy nem adhat tovabbi informaciét, mert az igyben
vizsgalat kezd6dott, és annak lezarultdig informacié-stop lépett érvénybe. Egyes médiumok
az informacidsziitkségletiiket oly mddon elégitik ki, hogy szemtanukat szoélaltatnak meg, és
az ugyrol vélekedéseket tesznek kozzé.

A nagyobb tapasztalattal rendelkez intézményvezetSk esetében megfigyelhet6 volt, hogy
nyilatkozattételeiket feltételekhez kototték. Elozetesen egyeztettek a fenntartdjukkal, és csak
akkor adtak interjat, ha az mar hozzdjarult a nyilatkozattételhez. (Ezek a vezeték altaldban
meérlegelték a nyilatkozat megtagadasanak lehetdségét is, és mindig az iskoldjuk szamara
kevésbé kedvezétlennek tiing alternativat valasztottak.) Volt olyan intézmény, amely ko-
rabbi tapasztalatai alapjan nem vallalt nyilatkozatadédst bizonyos médiumok - jellemz&en a
bulvarsajté - szdmdra. (Az ilyen dontéseket is mérlegelés elézte meg. Ha gy vélték, hogy in-
formacié hianydban a bulvarsajtd hiteltelen interjialanyokat keritene, akkor — megint csak
a kevésbé kedvez6tlen alternativat valasztva — hajlottak a nyilatkozatadasra.)

Az intézmények és az érintettek passziv reagalasat els6sorban a kereskedelmi televizidk
és a bulvarmédia hirszerz6i hajlamosak kihaszndlni, ezért az intézményvezetének fel kellett
késziilnie az tigyben érintettek jogainak a védelmére is, legyenek azok akar sértettek, akar
elkovetok. A bulvarmédia agressziv hirszerzési technikai altal keltett nehézségrél tobb igaz-
gatd is beszamolt. Akadt helyszin, ahol rendre kellett utasitani az informaciogyujtést végzo
riportert, mert nem tartotta kell6képpen tiszteletben a sértett személyiségi jogait.

3. A médiafigyelemre elzarkozassal reagald intézmények

A kutatas soran megkérdezett intézményvezet6k mindegyike azt allitotta, hogy a mé-
diafigyelem az iskoldja szdmara kedvez6tlen kovetkezményekkel jart. Bar a hirekbe keriilés
elénytelennek tlnt az igazgatok szdmadra, tobbségiik Ggy gondolta, hogy altaldnossagban
indokolt volt az iskolai agresszié témajanak megjelenése a média hireiben. Volt, aki szerint
fontos szerepet toltott be a média abban, hogy tdrsadalmi szinten felhivta a figyelmet az is-
koldk belsé problémadira, és megoldasi lehetéségek keresésére 6sztondzte az oktataspolitikat.
A média autondmidjat tehat valamennyi intézményvezetd elismerte, hasznos és sziikséges
dolognak tekintették a kozvélemény tdjékoztatdsat. Iskoldjuk érdekeit szem el6tt tartva
azonban miel8bb igyekeztek kikeriilni a média botrénykrénikaibdl, hirlancaibél. Allitdsuk
szerint altaldban egy hét alatt zarul le a média hirgytjtése, érdeklédése, voltak azonban
olyan esetek, melyekben hdrom hétig tartott az érdeklédés. Megjegyzendd, hogy az orszagos
hirekbe keriilésnek hosszabb tavu kedvezétlen kovetkezményeit nem lattak az intézmény-
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vezet6k, igy egyikiik sem gondolta azt, hogy az iskoldba jelentkez6k szamat a kedvez6tlen
hirek érdemben befolyasoltak volna.

Az elhtuzédobb — mintegy harom hétig — tarté tigyek jellemzéje, hogy 1étezé tarsadalmi
torésvonalakat érintettek. Etnikai ellentéteket aktivald tigyek esetében a ténydllas vitatott-
saga, vagy annak eltéré megitélése alapozta meg az tigy napirenden tartasat. Hosszadalma-
sabbnak mutatkoztak azok az tigyek is, melyben valamelyik médium lépett fel kezdeménye-
z6 szerepben. Ilyenkor a médium munkatarsai nem egyszertien informdcidkat gyujtottek,
hanem az tigy értelmez8 bemutatdsaval hatast kivantak gyakorolni az iskolara, a hatésagok-
ra. A média kezdeményezé (ligyinditd) szerepben torténé fellépése fokozottan kivalthat-
ja az iskola elzarkdzasat. Ilyenkor az intézmény minimalizalni torekszik kommunikacids
kapcsolatat a médiumokkal. A nyilatkozatadast, az intézményen beliili forgatast keriilik, a
médiumok jelenlétét ,zaklatasnak” tekintik. Az iskoldban akar altaldnos elégedetlenség is
kialakulhat a hirkésziték iranyaban. (Volt, ahol ebben a tanulék azonos platformon alltak a
tandrokkal.) A médiakontaktust keriil6 intézményvezet6k a tajékoztatast nem minden eset-
ben tagadtdk meg, de ha nyilatkoztak, mondanivaléjuk tébbnyire a hatésag részérdl korab-
ban kiadott hivatalos tajékoztatds ismétlésére korlatozddott. Voltak olyan igazgatdk is, akik
semmilyen nyilatkozatot nem adtak, tartva attol, hogy ,ha még nyilatkozunk is, akkor még
nagyobb koritése van, és akkor [a média részér6l] esetleg kiforgatjak a dolgokat”.
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