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A helyzetorientalt vezetés modellje arra a kérdésre is valaszt ad, hogy a kiilonbozd
beallitottsagi munkatarsakkal szemben milyen stilus az elfogadhato.'

Rendelkezo

Az R 1 esetében a beosztottak teljesen vagy majdnem teljesen felkésziiletlenek. Mit tesz a
vezetd?

Ezekben az esetekben pontosan meg kell mondani, mit, mikor, hogyan hajtsanak végre. A
munkatarsak hatarozott, részletes utasitdsokat varnak el, a vezetdnek ezt kell nytjtania. Ha
nincs teljesités, a vezetdnek tovabbi tdmogatast kell adnia, részletesebb magyarazatokkal
(sz4jbaragas). Célravezetd magatartds a hatdrozott utasitds és az alacsony szintii
kapcsolattartas.

Meggy6z6
Az R 2 szitudcidban a beosztottak nem képesek magas szintli munkavégzésre, de jol
motivalhatok, hajlandok a feladatokat elvégezni. Sziikségiik van a vezetdi iranyitasra, de
mivel 6k maguk is 1épéseket tesznek a minél jobb munkavégzés érdekében, a vezetdnek
els@sorban ezt a motivaltsagot kell tdimogatnia.
Nagy valosziniiséggel ebben az esetben a magas szintli feladat-meghatalmazas és a magas
szintli kapcsolattartas a célravezetd.

Egyiittmiikodé
Az R 3 csoportba azok a munkatéarsak tartoznak, akik rendelkeznek az elvart szakmai
tudéssal, de nincs meg benniik a motivaltsdg. Hajlamosak a 16gésra, a lustalkodasra.
Ilyenkor a legjobb megolddsnak tlinik a magas szintli kapcsolattartds, parosulva az
alacsony szintli feladatkiadassal.
A munkatarsak képesek a munka elvégzésére kiilonosebb részletezés, magyarazat nélkiil is,
de valamilyen formaban biztatni, batoritani kell 6ket, hogy Onbizalmat szerezzenek.
Sziikséges a folyamatos ellendrzés, sziikséges a folyamatos parbeszéd, a meggy6zés, hogy
lassak értelmét a munkéjuknak, és legyenek biiszkék a feladatmegoldo képességiikre.

Delegalo
Az R 4 az az eset, amikor a vezetOnek a legkevesebb beavatkozasra van sziiksége.
Munkatarsai pontosan tudjak, hogy mi a feladatuk, élvezik is azt, amit csindlnak. Gyakran
eléfordul, hogy sokkal tobbet tudnak a vezeténél az adott témakorben. Megkapjak a magas
labdat, s azonnal élnek is vele.
Folyamatos kapcsolattartasra, élvezetes beszélgetésekre, visszajelzésekre itt is sziikség
van, de magat a fonok-beosztott viszonyt a teljes egyenrangusag jellemzi. Nincs sziikség
magas szintli feladatkiadasra és magas szintii kapcsolattartasra.

! Kalapéacs Janos: Mindségbiztositas, mindségiranyitas a kozszolgaltatasban



